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La targeta T-12 inicia la seva posada en
marxa

> A partir del 14 de setembre els nens de 4 a 12 anys podran utilitzar
el nou titol de transport

» A partir del 15 de juliol es podra tramitar I’emissio de la targeta T-
12, titol de transport personal que ha d’anar acompanyat del carnet
d’identitat

» En la seva primera emissio la targeta tindra un periode de validesa
de 16 mesos

Qué és latargeta T-12?

El Consell d’Administracio de I'ATM de I'l de desembre de 2008 va aprovar la creacié
de la targeta T-12, que permet fer de forma gratuita un nombre il-limitat de
desplacaments en els mitjans de transport integrats (Metro, FGC, Renfe Rodalies,
Tramvia i Autobusos urbans i interurbans) durant el seu periode de validesa.

Es un titol de transport personalitzat amb el nom i el DNI/passaport/NIE del nen.
Poden ser titulars d’aquest nou titol els 440.000 nens i nenes de I'ambit del Sistema
Tarifari Integrat (253 municipis) que tinguin entre 4 i 12 anys (fins el 31 de desembre
de I'any que els compleixin).

Es tracta de un titol de transport d'1 zona, la zona tarifaria del municipi on resideix el
beneficiari, amb la qual cosa la nova targeta permetra cobrir els seus desplacaments
quotidians.

En la seva primera emissio, la nova targeta tindra un periode de validesa de 16 mesos.
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La targeta T-12 facilita la mobilitat

L’objectiu essencial de la nova targeta T-12 és afavorir la mobilitat dels nens i nenes a
través de un titol de transport gratuit, generant uns habits d’utilitzacié quotidiana del
transport puablic tant dels nens i nenes com dels pares o adults que els acompanyin i,
d’aquesta manera, aconseguir una mobilitat més sostenible.

El sistema de gestié implantat a I'area de Barcelona per 'ATM i les diferents empreses
de transport public permet tenir un coneixement detallat dels usos de les targetes T-12
que permetra establir politiques de fidelitzacié d’aquests nous usuaris.

Com s’ha de tramitar la sol-licitud?

Per tal d'obtenir aquest nou titol de transport, el pare, mare o tutor del beneficiari podra
adrecar-se als diferents punts de tramitacio de les sol-licituds o fins i tot, depenent del
seu municipi de residéncia, la rebra a casa.

H\ -1 Un cop fet el tramit i pagament
Rt T_] 2 corresponent, es lliurara un titol T-12
provisional valid del 14 de setembre fins el

31 de desembre de 2009.

El titol definitiu, personalitzat, es lliurara
mitjancant correu certificat al domicili del
sol-licitant abans de I'acabament de I'any.
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Per tal de facilitar aguestes gestions els diferents ajuntaments de I'ambit informaran al
seu ciutada de I'establiment d’aquest nou titol de transport i quines actuacions s’han
de realitzar per a la seva obtencio.

En I'ambit de la primera corona del Sistema Tarifari Integrat (18 municipis) I'ens que
realitzara totes les tasques de gestio i emissié de la nova targeta és 'EMT (Entitat
Metropolitana del Transport), mentre que en la resta del Sistema Tarifari Integrat (235
municipis) I'entitat gestora sera 'TAMTU (Agrupacié de Municipis amb Transport Urba).
Cadascuna d’aquestes entitats comptara amb un sistema especific per gestionar la
sol-licitud i 'emissié d’aquest nou titol.

Sistema d’emissio de la targeta T-12 en I’ambit de la primera corona del Sistema
Tarifari Integrat

Tots els nens i nenes d’aquests 18 municipis rebran a casa seva el fulleté explicatiu de
la targeta i els fulls de sol-licitud de la mateixa. Un cop emplenats gestionaran el seu
pagament a través de les oficines de Caixa Catalunya i en un sobre de resposta
prefranquejat s’enviara la sol-licitud emplenada i segellada per I'entitat col-laboradora
juntament amb la fotocopia del carnet d’identitat a I'apartat de correus establert.

Aquesta tramitacié i pagament de sol-licitud també es pot realitzar a través de la web
www.emt.cat/t-12.

Un cop rebuda la sol-licitud s’enviara al domicili del nen la targeta T-12 provisional.
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Sistema d’emissio de la targeta T-12 en la resta de I'ambit del Sistema Tarifari
Integrat (235 municipis)

Els nens i nenes dels principals municipis de la segona corona metropolitana amb
transport urba, rebran a casa seva el fulleté explicatiu i la sol-licitud de la mateixa.

Un cop emplenats els fulls podra realitzar el pagament a través del Servicaixa i enviar
a l'apartat de correus la sol-licitud, la fotocopia del carnet d’identitat del nen i el
comprovant de pagament de la T-12. Un cop rebuda la sol-licitud s’enviara al domicili
del nen la targeta T-12 provisional.

Es poden obtenir les sol-licituds aixi com fer-ne tota la tramitacié i pagament a les
oficines d’'atencié a l'usuari de les empreses de transport public, les estacions
d’autobusos i en els establiments de la xarxa comercial de Logista (estancs), que
recolliran la documentacié (sol-licitud amb registre de pagament i fotocopia DNI del
nen/a) i lliuraran la targeta T-12 provisional.

Aquesta tramitacié i pagament de sol-licitud també es pot realitzar a través de la web
www.t-12.cat. Un cop rebuda la sol-licitud s’enviara al domicili del nen la targeta T-12
provisional.

LaT-12 a punt

Per tal que les families puguin tenir a punt la T-12 coincidint amb I'inici del curs escolar
2009/2010, ja a partir del proper 15 de juliol es podra tramitar I'obtencié de la targeta
T-12. El titol de transport entrara en funcionament el dia 14 de setembre de 2009,

De forma prévia a la posada en marxa d’aquesta nova targeta, la totalitat d’'operadors
de transport puablic integrats (70 empreses) modificaran els sistemes de validacié per
acceptar aquest nou titol de transport. Aquest, estara activat amb un bit de seguiment
que permetra coneixer el nombre de viatges realitzats, la frequencia d’'ds i els diferents
modes de transport utilitzats.

Barcelona, 10 de juliol de 2009
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Caracteristiques

» Titol de transport personalitzat amb nom i DNI/passaport/NIE per a menors de 4 a 12
anys (fins I'any en que es compleixin).

» Data de caducitat: en la primera emissio de la targeta 16 mesos
» Nombre de zones: 1 (zona tarifaria del municipi on resideixi el beneficiari).
» Nombre de desplacaments: il-limitats.

» Valid a la xarxa del Sistema Tarifari Integrat: Metro, FGC, Renfe Rodalies, Tramvia i
Autobusos urbans i interurbans.

» Data d’entrada en servei 14 de setembre de 20009.
» Data d'inici de I'emissi6 de la targeta 15 de juliol de 20009.

» Preu d’emissio i gestio de la targeta T-12: 35 € (IVA inclos).
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Relacio de les zones tarifaries
i dels municipis que inclou cada zona

Zona 1 Badalona, Barcelona, Castelldefels, Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gava,
I'Hospitalet de Llobregat, Montcada i Reixac, Montgat, el Prat de Llobregat, Sant Adria de Besos, Sant
Boi de Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Just Desvern, Santa Coloma de Gra-
menet, Tiana i Viladecans.
Zona 2A Begues i Garraf,

Zona 2B Castellnisbal, Cervello, Corbera de Llobregat, Moling de Rei, Pallgja, la Palma de Cervelld, el
Papiol, Sant Andreu de la Barca, Sant Climent de Llobregat, Sant Viceng dels Horts, Santa Coloma de
Cervelld, Torrelles de Llobregat i Vallirana.

Zona 2C Badia del Vallés, Barbera del Valles, Cerdanyola del Vallés, Ripollet, Rubi, Sabadell, Sant Cugat
del Vallés | Sant Quirze del Vallés.

Zona 2D La Llagosta, Martorelles, Mollet del Valles, Montmeld, Montornés del Valles, Palau-Solita i
Plegamans, Parets del Vallés, Polinya, Sant Fost de Campsentelles, Santa Maria de Martorelles, Santa
Perpetua de Mogoda i Vallromanes.

Zona 2E Alella, Cabrils, el Masnou, Premia de Dalt, Premia de Mar, Teia, Vilassar de Dalt i Vilassar de
Mar.

Zona 3A Olivella, Sant Pere de Ribes i Sitges.

Zona 3B Abrera, Avinyonet del Penedes, Castellvi de Rosanes, Esparreguera, Gelida, Martorell, Olesa de
Bonesvalls, Olesa de Montserrat, Sant Esteve Sesrovires, Sant Lloreng d'Hortons, Sant Sadurni d'Anoia
i Subirats.

Zona 3C Castellar del Valles, Matadepera, Sant Lloreng Savall, Terrassa, Ullastrell i Viladecavalls.

Zona 3D Caldes de Montbui, Canovelles, Cardedeu, les Franqueses del Valles, Granollers, Llica d'Amunt,
Llica de Vall, Llinars del Valles, la Roca del Valles, Sant Antoni de Vilamajor, Santa Eulalia de Rongana,
Sentmenat i Vilanova del Valles.

Zona 3E Argentona, Cabrera de Mar, Caldes d'Estrac, Dosrius, Matar6, Orrius, Sant Andreu de Llava-
neres i SantViceng de Montalt.

Zona 4A Canyelles, Cubelles i Vilanova i la Geltra,

Zona 4B Les Cabanyes, Castellet i la Gornal, Castellvi de la Marca, Font-rubi, la Granada, Mediona,
Olerdola, Pacs del Penedés, el Pla del Penedés, Pontons, Puigdalber, Sant Cugat Sesgarrigues, Sant
Marti Sarroca, Sant Pere de Riudehitlles, Sant Quinti de Mediona, Santa Fe del Penedés, Santa Margari-
da i els Monjos, Torrelavit, Torrelles de Foix, Vilafranca del Penedés i Vilobi del Penedés,

Zona 4C Cabrera d'Anoia, els Hostalets de Pierola, Masquefa i Piera.

Zona 4D Collbato.

Targeta T-12

Zona 4E Rellinars | Vacarisses.

Zona 4F Aiguafreda, I'Ametlla del Valles, Bigues i Riells, Canoves i Samalds, Castellcir, Castelitercol,
Figaro-Montmany, Gallifa, la Garriga, Granera, Sant Feliu de Codines, Sant Marti de Centelles, Sant
Quirze Safaja i Tagamanent.

Zona 4G Breda, Campins, Fogars de Montclis, Gualba, Montseny, Riells | Viabrea, Sant Celoni, Sant
Esteve de Palautordera, Sant Pere de Vilamajor, Santa Maria de Palautordera, Vallgorguina i Vilalba
Sasserra,

Zona 4H Arenys de Mar, Arenys de Munt, Calella, Canet de Mar, Pineda de Mar, Sant Cebria de Vallalta,
Sant Iscle de Vallalta i Sant Pol de Mar.

Zona 4Z Monistrol de Montserrat.
Zona 5A Calafell i Cunit,
Zona 5B |'Arbog, Bellvel | Santa Oliva.

Zona 5C Bellprat, Capellades, Carme, la Llacuna, Orpi, la Pobla de Claramunt, Santa Maria de Miralles,
la Torre de Claramunt i Vallbona d'Anoia.

Zona 5D el Bruc i Castelloli.

Zona SE Castellbell i el Vilar, Castellgali, Marganell, Mura, el Pont de Vilomara i Rocafort, Sant Viceng
de Castellet i Talamanca.

Zona 5F Balenya, Centelles, Malla, Moia, Seva, Taradell i Tona.

Zona 56 Hostalric.,

Zona 5H Blanes, Fogars de la Selva, Malgrat de Mar, Palafolls, Santa Susanna i Tordera.
Zona 6A El Vendrell.

Zona 6B Igualada, Jorba, Odena, Rubid, Sant Marti de Tous, Santa Margarida de Montbui i Vilanova
del Cami.

Zona 6C Argencola, Calaf, Calonge de Segarra, Castellfollit de Riubregés, Copons, Montmaneu, els
Prats de Rei, Pujalt, Sant Marti Sesgueioles, Sant Pere Sallavinera i Veciana.

Zona 6D Manresa, Navarcles, Sant Fruitos de Bages, Sant Joan de Vilatorrada i Santpedor,

Zona 6E Aguilar de Segarra, Artés, Avinyd, Balsareny, Calders, Callis, Cardona, Castelifollit del Boix,
Castellnou de Bages, I'Estany, Fonollosa, Gaia, Monistrol de Calders, Navas, Rajadell, Sallent, Sant Feliu
Sasserra, Sant Mateu de Bages, Sant Salvador de Guardiola, Santa Maria d'0l6 i Suria.

Zona 6F Vic,
Zona 6G Macanet de la Selva | Massanes.
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v Afavorir la mobilitat dels nens i nenes a través d’un titol de transport
gratuit.

v" Generar uns habits d'utilitzacié quotidiana del transport public i
d’aguesta manera aconseguir una mobilitat més sostenible i segura.

v" Coneixer la mobilitat d’aquest col-lectiu a través del sistema de
gestio de la integracid tarifaria implantat a I'area de Barcelona per
I’ATM i les diferents empreses de transport public.

v Establir politiques de fidelitzacié d’aquests nous usuaris, a través del
coneixement pormenoritzat dels usos de les targetes T-12 emeses.




Sistema de

gestio i emissio
de latargeta T-12




Emissio

v" Primera corona del Sistema Tarifari Integrat

L’EMT realitzara totes les tasques de gestio d’emissio i distribucio de la targeta T-12
per als beneficiaris d’aquest nou titol de transport en el seu ambit d’actuacio.

v Resta ambit Sistema Tarifari Integrat

L’AMTU realitzara totes les tasques de gestio d’emissio i distribucio de la targeta T-
12 per als beneficiaris de tot I'ambit de Sistema Tarifari Integrat excepte la corona 1.

v' Sistema d’emissio6

El beneficiari s’adrecara als diferents punts de tramitacio de les sol-licituds, segons
ambit, un cop complimentada i fet el pagament corresponent, es lliurara un titol T-12
provisional valid del 14 de setembre fins el 31 de desembre de 20009.

Establiment d’'un aplicatiu de gestid per a la targeta T-12, amb dos gestors (EMT |
AMTU), que incloura la base de dades dels sol-licitants, extraccions d’'informacio per
fabricacio de titols, consultes de I'estat de tramitacio, gestio de duplicats ...

El titol definitiu, personalitzat, es lliurara mitjancant correu certificat al domicili del
sol-licitant.




Obtencio de la sol-licitud

EMT

AMTU

Com es pot obtenir la sol-licitud de la targeta

Web EMT (www.emt.cat).

Oficines d’atenci6 a l'usuari dels operadors de
transport public.

A través dels Ajuntaments: s’enviara el fulleto
informatiu amb la sol-licitud amb una carta
propia.

Com es pot obtenir la sol-licitud de la targeta

1.

2.

Web T-12 (www.t-12.cat).

Oficines d’atenci6 a l'usuari dels operadors de
transport public i estacions d’autobusos.

A través dels Ajuntaments: els ajuntaments
gue ho desitgin podran disposar de fulletons
en les seves dependéencies datencié al
ciutada i/o enviar el fulleté informatiu amb la
sol-licitud amb una carta propia.

Logista: Tots els establiments de Logista de
'ambit del Sistema Tarifari Integrat amb
I'excepcié de la corona 1 (235 municipis)
disposaran del fulletd6 informatiu amb la
sol-licitud.




Tramitacio de la sol:licitud

EMT

AMTU

Web EMT. www.emt.cat pagament i tramesa de
la documentacid via telematica.

Caixa Catalunya: pagament a través de les
oficines de Caixa Catalunya que segellara la
sol-licitud emplenada i juntament amb la
fotocopia del DNI del nen/a s’haura d’enviar a
un apartat de correus per a la T-12 de 'EMT en
el sobre de resposta lliurat amb la sol-licitud.

Web targeta T-12. www.t-12.cat pagament i
tramesa de la documentacio via telematica.

Servicaixa: pagament a través del servicaixer
que lliurara un comprovant que s’haura
d’adjuntar al full de sol-licitud emplenat i a la
fotocopia del DNI del nen/a i enviar els tres
documents a I'AMTU apartat de correus 140,
08400 Granollers.

Oficines d’atenci6 a I'usuari de les empreses de
transport public | totes les estacions
d’autobusos: es podra realitzar el pagament per
'emissio de la targeta i recolliran Ila
documentacié (sollicitud amb registre de
pagament i fotocopia DNI del nen/a).

Logista: en els establiments dels 235 municipis
d’aquest ambit, es podra realitzar el pagament
per l'emissi6 de la targeta i recolliran la
documentacié (sollicitud amb registre de
pagament i fotocopia DNI del nen/a).




Lliurament titol provisonal

EMT AMTU

1.En el moment de pagament i lliurament de la
documentacio, les oficines d’atencido a l'usuari del
transport public, les estacions d’autobusos i els
establiments de Logista lliuraran la targeta T-12
provisional.

1. Un cop rebudes les sol-licituds, TEMT enviara
per correu una targeta T-12 provisional al
domicili del nen/a.

2.En els pagaments realitzats a través de la www.i-
12.cat i dels servicaixers, ’TAMTU enviara per correu
una targeta T-12 provisional al domicili del nen/a.
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La targeta T-12 personalitzada amb el nom i cognoms, DNI, zona tarifaria i caducitat, per un periode de 16
mesos, es fara arribar per correu certificat al domicili del nen/a, abans de la finalitzacio del titol provisional.




Centres d’atencio al client de la xarxa de transport public

Barcelona

v" TMB: a les estacions de metro Universitat (L1), Sagrada Familia (L5), Sagrera (L1) i Sants

Estacio (L5)
v" FGC: a les estacions de PI. Catalunya i Pl. Espanya
v" Renfe Rodalies: a I'estacio de PI. Catalunya

Caldes de Montbui
v" Grup Sagalés: a I'estaci6é d’autobusos de Caldes de Montbui

Granollers
v" Grup Sagalés: a I'estacié d’autobusos de Granollers

lgualada
v La Hispano Igualadina: a I'estacié d’autobusos d’'lgualada

Manresa
v Grup Sagalés: a I'estacié d’autobusos de Manresa

Sabadell
v TUS: a l'oficina de mobilitat de c/ de la Borriana
v" Sarbus: a I'estacié d’autobusos de Sabadell

Terrassa
v TMESA: al punt d’'informacié de Rambla Egara

Vilafranca del Penedes
v La Hispano lgualadina: a I'estacié d’autobusos de Vilafranca del Penedés




Reglament

targeta T-12




Condicions generals d’utilitzacio targeta T-12

Definici6 de latargeta T-12

1.

La targeta T-12 és un titol de transport que permet, durant la seva vigencia, utilitzar
il-limitadament i de forma gratuita els serveis de transport public integrats dins de la
zona tarifaria del municipi on tingui la residencia el titular de la targeta.

Aquest titol de transport és rigorosament personal i intransferible, estant
expressament prohibida la seva utilitzacio per una persona diferent de la titular. El titol
contindra el nom i cognoms del titular, aixi com el niumero del seu DNI/NIE/passaport.

Poden ser titulars d’aquesta targeta tots els nens i nenes de 4 a 12 anys (fins el 31 de
desembre de I'any en que es compleixin) que resideixin a qualsevol dels municipis que
conformen I'ambit del sistema tarifari integrat.

La targeta T-12 té un cost d’emissid i gestio del titol de transport, que podra ser
repercutit a l'usuari.




Utilitzacio

5. Latargeta T-12 haura d’anar acompanyada del DNI/NIE/passaport (o fotocopia) per a la
seva acreditacio.

6. Cada cop que s’accedeixi a un servei de transport s’haura de validar la targeta.

7. El titular sera responsable de la seva conservacio i correcta utilitzacio, restant obligat a
comunicar a I’ATM, o entitat en qui delegui, la perdua o substracci6 de la targeta.

8. EIl pare, mare o tutor assumeix la responsabilitat dels menors que viatgin sols. Es
recomana que vagin acompanyats per una persona major d’edat en cadascun dels
viatges.

Targetes deteriorades

9. En cas de mal funcionament de la targeta i que aquesta sigui rebutjada per les
magquines validadores, els agents d’estacions o els conductors d’autobus facilitaran un
bescanvi provisional de la targeta per un periode de 30 dies o fins a la data de caducitat
del titol en cas que aquesta sigui anterior. A la finalitzacid d’aquest termini, el titular
rebra -sense cap cost- un duplicat de la targeta original al seu domicili, sempre i quan la
data de caducitat de la targeta espatllada fos posterior als 30 dies de la data d’emissio
del titol de bescanvi.



Perdua o substraccio

10. En cas de perdua o substraccio de la targeta es podra sol-licitar com a maxim dues
reedicions de la mateixa en el transcurs del periode de validesa de la targeta. La
reedicio de la targeta es fara contra el pagament dels costos establerts d’emissio i
gestio i la data de caducitat sera la de la targeta inicial.

Modificacio de la zona tarifaria

11. En cas de canvi de municipi de residencia i de zona tarifaria, el pare/mare/tutor legal
podra sol-licitar una reedicio de la targeta amb el canvi de zona tarifaria per al periode
gue resta fins a la seva caducitat a un preu del 50% dels costos d’emissio i gestié o
una nova targeta amb un any de validesa a un preu del 100% dels costos d’emissio i
gestio.

Us irregular

12. La utilitzaci6 fraudulenta de la targeta comporta I'anul-lacié immediata de la mateixa |
la seva retirada per part de qualsevol empleat de les diferents empreses de transport
public integrades, sens perjudici de les responsabilitats legals que se’n puguin derivar
| de la inhabilitacié per a reedicions futures.




Calendari

targeta T-12




Calendari d’implantacio targeta T-12

Inici sistema d’emissioé i tramitacid de sol-licituds: 15 de juliol de 2009

Inici web T-12: 15 de juliol de 2009
Modificaci6 sistemes de validacio dels operadors: 9 de setembre de 2009

Inici funcionament targeta T-12 provisional: 14 de setembre de 2009 (inici curs
escolar)

Distribucio de la targeta definitiva personalitzada amb el nom i cognoms i el DNI
/ passaport / NIE: abans de I'acabament de I’'any 2009




Nom i cognoms
=Nz
ca:

e

Targeta T-12 puaa
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