
900 928 900

Per a més informació

De 8 h a 20 h, dill. a div. laborables

primercontacte@t-mobilitat.cat



Benvingut/da 
al primer contacte 
amb la T-mobilitat
La T-mobilitat és el nou sistema de valida-
ció sense contacte del transport públic de 
Barcelona, que aquest 28 de juny ha 
entrat en una fase de proves anomenada 
T-mobilitat Primer contacte. 

Aquesta targeta és unipersonal i et 
permet accedir a tota la xarxa de trans-
port de forma il·limitada per a desplaça-
ments entre els 36 municipis de la zona 
de tarifa metropolitana (consultar a 
atm.cat/web/ca/tarifa-metropolitana). 

Aquesta prova es perllongarà fins al dia 
1 de juliol, inclòs, i pretén verificar el nou 
sistema de validació sense contacte. 
Quan acabi el dia 1, aquesta targeta 
deixarà de funcionar; és un títol de 
proves i no dona dret a cap bescanvi. 

Apropa la targeta als passos de validació 
il·luminats que trobaràs a les estacions i 
als autobusos i tramvies per validar i 
viatjar. No tots estan il·luminats i funcio-
nen. I recorda que això és una prova, no 
significa que puguis prescindir del teu 
títol de transport habitual. 

Si tens algun problema o vols reportar 
alguna incidència, contacta amb el 
Centre d’atenció i informació T-mobilitat 
al 900 928 900 o bé per correu electrònic 
a primercontacte@t-mobilitat.cat. Ens 
resultarà molt útil que ens ho comuni-
quis per poder-los solucionar, és un dels 
objectius d’aquesta prova.
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